
 
"Ovde upišite naziv vaše više škole ili fakulteta" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIPLOMSKI RAD 
Tema : Uticaj Interneta na ponašanje u 

korporaciji 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Profesor:        Student: 
*Ime i prezime  mentora    *Ime i prezime  
    
 
 

Oktobar, 2009 



 1 

SADRŽAJ : 
1 E-POSLOVANJE .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.1 Istorijat elektronskog poslovanja .................................... Error! Bookmark not defined. 

1.2 Načini elektronskog poslovanja ....................................... Error! Bookmark not defined. 

1.3 Prednosti i mane elektronskog poslovanja ...................... Error! Bookmark not defined. 

1.4 Poslovni ciklus e-poslovanja ............................................ Error! Bookmark not defined. 

2 PLATNE KARTICE ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

3 E-trgovina ..................................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.1 Odnos između subjekata ................................................. Error! Bookmark not defined. 

4 DEFINISANJE POSLOVNE STRATEGIJE U ERI INTERNETA Error! Bookmark not defined. 

4.1 Pristupi formulaciji strategije elektronskog poslovanja ... Error! Bookmark not defined. 

5 STANDARDI I NORME INTERNET POSLOVANJA .............. Error! Bookmark not defined. 

5.1 Normizacijska tela u korporaciji ...................................... Error! Bookmark not defined. 

5.2 Okvir za interoperabilnost ............................................... Error! Bookmark not defined. 

5.3 Studija normizacije u elektronskom poslovanju ............... Error! Bookmark not defined. 

6 UTICAJ STANDARDA I NORMI NA PONAŠANJE U KORPORACIJI .. Error! Bookmark not 
defined. 

6.1 Prve norme i standardi koji direktno utiču na ponašanje u korporacijama ........... Error! 
Bookmark not defined. 

6.2 Ponašanje u kompaniji „Centroproizvod“ uvođenjem novih standarda ............... Error! 
Bookmark not defined. 

6.3 Nova revizija stadarda  ISO 9001  i njena primena u kompaniji Ericsson ............... Error! 
Bookmark not defined. 

6.4 Direktan uticaj standrada i normi na ponašanje u kompaniji BMWError! Bookmark not 
defined. 

6.5 Sandardi i norme  LRQA kompanije ................................. Error! Bookmark not defined. 

6.6 Standardi i norme u  General Electric korporaciji ............. Error! Bookmark not defined. 

6.7 Standardi i norme u elektronskoj trgovini između korporacija ...... Error! Bookmark not 
defined. 

6.8 Direktan uticaj interneta na kodeks ponašanja u korporaciji Colgate .. Error! Bookmark 
not defined. 

6.9 Norme o odgovornosti transnacionalnih korporacija ....... Error! Bookmark not defined. 
6.9.1 Pravno regulisane norme elektronske trgovine .......................... Error! Bookmark not defined. 

6.10 Standardi fer trgovine internetom u korporacijama ........ Error! Bookmark not defined. 

6.11 Primena i značaj normi i standarda u farmaciji ................ Error! Bookmark not defined. 

7 ZAKLJUČAK ................................................................... Error! Bookmark not defined. 

8 LITERATURA .................................................................. Error! Bookmark not defined. 
 



 2 

1  

--------  CEO RAD MOŽETE PREUZETI NA SAJTU -------- 

http://www.maturskiradovi.net/eshop/ 

POGLEDAJTE VIDEO UPUTSTVO SA TE STRANICE I PORUČITE RAD 
PUTEM ESHOPA , REGISTRACIJA JE OBAVEZNA. 

 MOŽETE NAS KONTAKTIRATI NA E-MAIL:   maturskiradovi.net@gmail.com 
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